Termos de Uso
1. Aceitação dos Termos
Ao acessar e utilizar o site da Be Well ("Plataforma"), você concorda em cumprir e estar vinculado aos presentes Termos de Uso e à nossa Política de Privacidade. Caso não concorde com quaisquer termos aqui estabelecidos, recomendamos que não utilize nossos serviços.
2. Definições
Para fins deste documento, consideram-se as seguintes definições:
· Usuário: Pessoa física ou jurídica que acessa e utiliza os serviços oferecidos pela Plataforma.
· Profissional: Psicólogo ou outro especialista em saúde mental cadastrado na Plataforma para oferecer consultas online.
· Voucher: Código fornecido por empresas parceiras que permite aos seus colaboradores acessarem os serviços da Plataforma.
3. Descrição dos Serviços
A Be Well oferece uma plataforma online que facilita o agendamento de consultas psicológicas e de saúde mental de forma remota, permitindo que Usuários escolham Profissionais de sua preferência e realizem atendimentos via videochamada.
4. Cadastro do Usuário
Para utilizar os serviços da Plataforma, o Usuário deverá:
· Fornecer informações precisas, completas e atualizadas durante o processo de cadastro.
· Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso.
· Notificar imediatamente a Be Well em caso de uso não autorizado de sua conta.
5. Agendamento e Pagamento
O processo de agendamento e pagamento funciona da seguinte forma:
· O Usuário seleciona o Profissional, data e horário desejados.
· Insere o Voucher fornecido por sua empresa, se aplicável.
· Realiza o pagamento através das opções disponíveis: cartão de crédito, débito, transferência bancária, boleto ou Pix.
· Após a confirmação do pagamento, o Usuário recebe um e-mail com o link para a consulta agendada.
6. Política de Cancelamento e Reagendamento
· Cancelamentos ou reagendamentos devem ser solicitados com, no mínimo, 24 horas de antecedência.
· Cancelamentos fora desse prazo podem implicar na cobrança total do valor da consulta.
· Em caso de ausência do Profissional, o Usuário poderá optar pelo reembolso ou pelo agendamento de uma nova sessão sem custos adicionais.
7. Conduta do Usuário
Ao utilizar a Plataforma, o Usuário compromete-se a:
· Não violar quaisquer leis ou regulamentos vigentes.
· Não disseminar conteúdo discriminatório, ofensivo ou ilegal.
· Não infringir direitos de propriedade intelectual ou privacidade de terceiros.
· Não praticar atividades que possam comprometer a segurança ou funcionamento da Plataforma.
8. Privacidade e Proteção de Dados
A Be Well coleta e trata os dados pessoais dos Usuários conforme descrito em nossa Política de Privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e demais legislações aplicáveis.
9. Propriedade Intelectual
Todos os conteúdos presentes na Plataforma, incluindo textos, imagens, logotipos e software, são de propriedade da Be Well ou de seus licenciadores, sendo protegidos por leis de propriedade intelectual. É proibida a reprodução, distribuição ou qualquer uso não autorizado desses conteúdos.
10. Limitação de Responsabilidade
A Be Well envida seus melhores esforços para garantir a disponibilidade e funcionalidade da Plataforma, porém não se responsabiliza por:
· Eventuais indisponibilidades temporárias.
· Danos ou prejuízos decorrentes do uso ou incapacidade de uso da Plataforma.
· Conteúdos ou condutas de terceiros, incluindo Profissionais cadastrados.
11. Modificações nos Termos de Uso
A Be Well reserva-se o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento. As alterações serão comunicadas aos Usuários através da Plataforma ou por e-mail. O uso continuado dos serviços após a comunicação das alterações implica na aceitação dos novos termos.
12. Lei Aplicável e Jurisdição
Estes Termos de Uso são regidos pelas leis da República Federativa do Brasil. Quaisquer disputas ou controvérsias decorrentes do uso da Plataforma serão dirimidas no foro da comarca de Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul, Brasil.
13. Contato
Para esclarecimentos ou dúvidas sobre estes Termos de Uso, o Usuário pode entrar em contato através do e-mail: bewellbr@gmail.com.
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